ชื่องานวิจัย
ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ประกอบธุรกิจที่มีต่อคุณภาพการบริการ
ของสำนักงานบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษ
บทคัดย่อ
การศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ประกอบธุรกิจที่มีต่อคุณภาพการบริการของสำนักงานบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษ มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษา 1) ระดับความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ประกอบธุรกิจที่มีต่อคุณภาพการบริการของสำนักงานบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษ               2) ระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบธุรกิจที่มีต่อคุณภาพการบริการของ สำนักงานบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษ และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบธุรกิจกับความพึงพอใจ ใน          คุณภาพการบริการของสำนักงานบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษ
เครื่องมือที่ใช้ในกาวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช้แบบสอบถาม              กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบธุรกิจที่มาใช้บริการสำนักงานบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษจำนวนทั้งสิ้น 296 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติได้แก่ การแจกจงความถี่ (Frequencies Distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเทคนิคการวิเคราะห์การจำแนกพหุ (Multiple Classification Analysis : MCA) 
                ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบธุรกิจที่มาใช้บริการสำนักงานบัญชีในจังหวัด          ศรีสะเกษส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41-50 ปี สมรสแล้ว  มีรายได้เฉลี่ยจากการประกอบธุรกิจต่อเดือน 100,001-500,000 บาท โดยส่วนใหญ่จะประกอบธุรกิจการก่อสร้าง  ประกอบธุรกิจมาเป็น            ระยะเวลา  6-10 ปี ส่วนมากจะใช้บริการสำนักงานดำรงค์ธรรม โดยจะนิยมใช้บริการด้านภาษี (Tax Consulting) กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบธุรกิจที่มาใช้บริการสำนักงานบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษ                 มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของสำนักงานบัญชีในด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  ความเชื่อถือและไว้วางใจได้ ความเชื่อมั่นต่อการบริการ และความเข้าใจและความเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ แต่จะรู้สึกเฉยๆ ในด้านความสามารถในการตอบสนอง  นอกจากนี้ได้ให้ข้อแสนแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการมากที่สุดคือ จำนวนผู้จัดทำบัญชีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ระยะเวลาการจัดทำบัญชีนานเกินไป และรูปแบบการบริการยังไม่มีความเป็นมืออาชีพเท่าที่ควร 
ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การจำแนกพหุ (Multiple Classification Analysis : MCA) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบธุรกิจในเรื่อง สำนักงานบัญชีที่ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของสำนักงานบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษในด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibles) ความ            เชื่อถือและไว้วางใจได้ (reliability) ความสามารถในการตอบสนอง (responsiveness) และความ เชื่อมั่นต่อการบริการ (assurance)
Abstract
The study of entrepreneurs’ expectation and acknowledgement of service quality of the accounting office in Sisaket Province was aimed at studying 1) levels of entrepreneurs’ expectation and acknowledgement of service quality of the accounting office in Sisaket Province 2) levels of entrepreneurs’ satisfaction with service quality of the accounting office in Sisaket Province and 3) relationship between general information of entrepreneurs and satisfaction with service quality of the accounting office in Sisaket Province.

The questionnaires were constructed as a tool for collecting data from 296 entrepreneurs serviced by the accounting office in Sisaket Province. The statistics used for analysis were frequencies distribution, percentage, mean, standard deviation, and multiple classification analysis: MCA.

The research finding indicated that most of the entrepreneurs serviced by the accounting office in Sisaket Province were male, aged between 41-50 years old, married and earned Baht 100,001-500,000 per month. Most of them ran construction business for 6-10 years and dealt with Dumrongtham Office especially for tax consulting service. The entrepreneurs serviced by the accounting office in Srisaket Province in this sample group were satisfied with tangibles, reliability, assurance and empathy in service quality of the accounting office but they were indifferent to responsiveness. Moreover, the suggestion of service quality development was that the number of accountants was not enough to serve, the working period on accounting was too long and service process was not professional enough.

The result of hypotheses tests by multiple classification analysis (MCA) at the statistical significance of 0.05 showed that the accounting office dealt with in general information of entrepreneurs related with tangibles, reliability, responsiveness and assurance in entrepreneurs’ satisfaction with service quality of the accounting office in Sisaket Province.

