ชื่องานวิจัย
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) 
ของบริษัท ทีทีแอนด์ที จำกัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในจังหวัดศรีสะเกษ
บทคัดย่อ
การศึกษา พฤติกรรมการตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของบริษัท                  
ทีทีแอนด์ที จำกัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในจังหวัดศรีสะเกษ มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของบริษัท ทีทีแอนด์ที จำกัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในจังหวัดศรีสะเกษ และการเปิดรับการสื่อการตลาดที่มีผลต่อการพฤติกรรมการ             ตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของบริษัท ทีทีแอนด์ที จำกัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในจังหวัดศรีสะเกษ  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการ          สอบถามผู้ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากบริษัท ทีทีแอนด์ที จำกัด (มหาชน) จำนวนทั้งสิ้น 188 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อันได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน             มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) อันได้แก่ ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square test) 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงโดยส่วนใหญ่ มีอายุ 20-30 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท เป็นจำนวนมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างมักจะใช้อินเทอร์เน็ต 5-6 วันต่อสัปดาห์ ระยะเวลาที่ใช้           อินเทอร์เน็ตต่อวัน ประมาณ 1-2 ชั่วโมง กิจกรรมที่นิยมใช้งานจากอินเทอร์เน็ตคือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้อินเทอร์เน็ตที่พบมากที่สุดคือ ความเร็วของอินเทอร์เน็ตช้า ไม่เป็นไปตามบริการที่เลือกใช้  กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับการสื่อสารการตลาด           อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของบริษัท ทีทีแอนด์ที จำกัด (มหาชน) ภายใต้ชื่อ แม็กซ์เน็ต (Maxnet) โดยภาพรวมในระดับมาก (
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= 3.53) ส่วนพฤติกรรมการตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแม็กซ์เน็ต (Maxnet) นั้นพบว่า ขั้นการรับรู้ปัญหานั้น จะใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแม็กซ์เน็ต         อันเนื่องจากมีความจำเป็นที่จะต้องใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแม็กซ์เน็ต  ขั้นการค้นหาข้อมูล จะมีการค้นหาข้อมูลอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแม็กซ์เน็ตจากสื่อมวลชน  ขั้นการประเมินผลทางเลือก          จะมีการเปรียบเทียบคุณลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ อัตราค่าบริการ ช่องทางจำหน่าย การ         ส่งเสริมการตลาดของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแม็กซ์เน็ตกับแบรนด์อื่นๆ  ขั้นการตัดสินใจซื้อ                จะไม่เคยได้ทดลองใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแม็กซ์เน็ตมาก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ และขั้นพฤติกรรมภายหลังการซื้อนั้น จะพอใจและยืนยันที่จะใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแม็กซ์เน็ตต่อไป 
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The study of customers’ behavior on using hi-speed internet (ADSL) of TT&T Pcl. in Sisaket Province was aimed at studying customers’ behavior on using hi-speed internet (ADSL) of TT&T Pcl. in Sisaket Province and acknowledgement of marketing media affecting customers’ behavior on using hi-speed internet (ADSL) of TT&T Pcl.  The instruments used for this research were questionnaires, collecting data from 188 customers who use hi-speed internet (ADSL) of TT&T Pcl.  The data was statistically analyzed by descriptive statistics with percentage, mean and standard deviation and also inferential statistics with chi-square test.   


The research finding indicated that the sample group was mostly female, aged 20-30 years old, and graduated Bachelor’s Degree. They were students who earned not more than Baht 10, 000 per month. They mostly connected internet 5-6 days a week with a period of 1-2 hours a day. Their most popular activity on internet was electronics mail (e-mail). The problem and obstacle of internet usage mostly found was that its speed was slower than chosen package. The sample group acknowledged marketing media of Maxnet, hi-speed internet of TT & T Pcl. at high level (
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= 3.53). For customers’ behavior on using Maxnet, a hi-speed internet, we found that on problem recognition, Maxnet was necessarily used and on information search, Maxnet was searched from mass media. On evaluation of alternatives, products and service, service charge, distribution and promotion were compared between Maxnet and other brands. On buying decision process, they had never used Maxnet before purchase decision. Moreover, on post purchase behavior, they were satisfied and confirmed to continue using Maxnet, a               hi-speed internet.
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