ชื่องานวิจัย
ความพึงพอใจในการใช้โทรทัศน์วงจรปิดของผู้ประกอบการร้านสะดวกซื้อใน


สถานีบริการน้ำมัน จังหวัดศรีสะเกษและจังหวัดอุบลราชธานี
บทคัดย่อ

การวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจในการใช้โทรทัศน์วงจรปิดของผู้ประกอบการร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน จังหวัดศรีสะเกษและจังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา                 1) ความพึงพอใจในการใช้โทรทัศน์วงจรปิดของผู้ประกอบการร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน 2) พฤติกรรมการใช้โทรทัศน์วงจรปิดของผู้ประกอบการร้านสะดวกซื้อในสถานบริการน้ำมัน และ           3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้โทรทัศน์วงจรปิดในร้านสะดวกซื้อตามสถานีบริการน้ำมันที่แตกต่างกันตามลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรมข้อมูลจากผู้ประกอบการที่มี
การติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิดภายในร้านสะดวกซื้อตามสถานีบริการน้ำมันในจังหวัดศรีสะเกษและจังหวัดอุบลราชธานี จำนวนทั้งสิ้น 81 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี สมรสแล้ว      จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของสถานประกอบการ 100,001-125,000 บาท สำหรับร้านสะดวกซื้อที่มีการติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิดมากที่สุดคือ ร้าน 7eleven ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท ขนาดพื้นที่ใช้สอยภายในร้านสะดวกซื้ออยู่ระหว่าง 50-75 ตารางเมตร        ระยะเวลาเปิดดำเนินการร้านสะดวกซื้อตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป และมีจำนวนลูกค้าที่มาใช้บริการเฉลี่ย ต่อวันตั้งแต่ 201 คนขึ้นไป ผู้ประกอบการมักจะได้รับทราบข้อมูลระบบโทรทัศน์วงจรปิดจากสื่อ 
โทรทัศน์ เหตุผลสำคัญที่ติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิดคือ เพื่อตรวจสอบการทำงานของพนักงานภายในร้าน ระบบโทรทัศน์วงจรปิดที่ติดตั้งเป็นแบบผสมระหว่าง Analog และ Digital สำหรับ           ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิดอยู่ระหว่าง 30,001-40,000 บาท  โดยส่วนใหญ่ชำระค่าใช้จ่ายหมดในงวดเดียว ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในการใช้โทรทัศน์วงจรปิดโดยภาพรวมทุกด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย การกำหนดราคา การจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาดในระดับปานกลาง (μ= 3.18) และคุณลักษณะโทรทัศน์วงจรปิดที่ผู้ประกอบการต้องการมากที่สุดคือ สามารถบันทึกสำเนาลงใน Harddisk และบันทึกลงในแผ่น CD ROM ได้
Abstract

The study of satisfaction of entrepreneurs with closed circuit television usage Inside convenience stores in petroleum service stations in  Sisaket and Ubonratchathani Province was aimed at studying 1) the satisfaction with CCTV usage inside convenience stores in petroleum service stations 2) the behaviors of CCTV system usage inside convenience stores in petroleum service stations and 3) the comparison of the different satisfaction, categorized by entrepreneurs’ general information, with CCTV usage inside convenience stores in petroleum service stations. 
 
The instruments for this study were questionnaires, collecting data from 81 entrepreneurs installing CCTV inside convenience stores in petroleum service stations in
Sisaket and Ubonratchathani Province. The statistics used for analysis were frequencies distribution, percentage, arithmetic mean and standard deviation.
 
This research found that the entrepreneurs were mostly male who were married, 31 - 40 years old, graduated in Bachelor level and each entrepreneur earned 100,001 - 125,000 baht per month. The convenience stores with most CCTV installation were PTT

In petroleum service station, the extent of utilized area was 50 - 75 square meters. The period of business operation by convenience stores was 6 years up and the amount of customers was more than 201 a day. Entrepreneurs usually got the information of CCTV system from television. The important reason of CCTV installation was to check out staff’s working performances inside convenience stores. CCTV system installed was a combination of analog and digital. The expense of CCTV installation was 30,001- 40,000 baht. Most entrepreneurs made one payment. The entrepreneurs were satisfied with CCTV in overall: - products, price, place and promotion with moderate level                 (μ= 3.18). Moreover, the functions of CCTV that entrepreneurs needed most were to be able to copy in hard disk and CD Rom.      





















